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Descripcion general del procedimiento de contratacion

El objetivo del presente procedimiento de contratacion de la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gipuzkoa (en adelante “Camara de
Gipuzkoa™) es la seleccion de una Agencia de Viajes para llevar a cabo los servicios de
alojamiento y desplazamientos en territorio nacional y extranjero, en actividades
organizadas o gestionadas por la Camara de Gipuzkoa o en las que ésta participe.

Los servicios de alojamiento y desplazamiento a contratar son los que afecten al
personal propio de la Camara de Gipuzkoa, a los miembros de su equipo de Gobierno,
asi como a todas aquellas empresas que participen en las misiones comerciales directas,
inversas, encuentros de cooperacion, ferias, eventos y cualesquiera otras actividades
gestionadas, coordinadas o propuestas por la Camara de Gipuzkoa.

La adjudicacion y posterior formalizacion del Contrato se realizard de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Principios y Procedimientos de Contratacion de la Camara
de Gipuzkoa.

Caracteristicas del Contrato

PRIMERA.- Objeto.

El objeto del contrato entre el adjudicatario del presente procedimiento de contratacion
y Cémara de Gipuzkoa (en adelante el “Contrato”) es:

La empresa adjudicataria tramitara, confirmara y adquirird para la CaAmara de Gipuzkoa
a través de todas las gestiones que sean necesarias, los billetes y la documentacion
precisa para:

- La realizacion de desplazamientos nacionales e internacionales: Se
proporcionara billete aéreo, maritimo o terrestre aplicando siempre la mejor
tarifa existente en el mercado en el momento de la solicitud. De la misma forma,
se informaré a la Camara de Gipuzkoa sobre horarios, las rutas méas idéneas y la
disponibilidad de plazas en los medios de transporte solicitados, gestionando, en
cada caso, la aplicacion de la tarifa més ventajosa. Una vez emitidos los billetes,
ante cualquier modificacion de horarios la agencia de viajes mantendra
informada a la Camara de Gipuzkoa.
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La acomodacion hotelera: Alojamiento en los hoteles nacionales o
internacionales mas adecuados segln categoria y situacion con respecto al
evento al que se asista. La empresa adjudicataria mediard en la reserva de
habitaciones en los establecimientos y demas alojamientos turisticos tanto
nacionales como internacionales y, ofertara las distintas posibilidades, aceptarg,
tramitara, confirmara y entregard las reservas que le sean solicitadas por la
Cémara de Gipuzkoa. Las tarifas hoteleras ofertadas seran las econémicamente
mas ventajosas para la Camara de Gipuzkoa y tratard de igualar los precios que
se puedan obtener, tratando directamente con el hotel o, en su caso, a través de la
Oficina Comercial o la Camara espafiola de comercio correspondiente.

La organizacion de misiones comerciales directas, inversas, ferias, eventos y/o
cualesquiera otras actividades gestionadas o propuestas por la Camara de
Gipuzkoa.

SEGUNDA .- Especificaciones técnicas, requisitos y obligaciones en relacion con los
trabajos a realizar.

La Agencia de Viajes debera disponer en todo momento de informacion
actualizada y completa de horarios de avion, tren y deméas medios alternativos de
transporte, tanto en ambito nacional como internacional. Asimismo, debera
informar al usuario final de los servicios de los cambios que pudieran existir en
todo momento.

Envio de los presupuestos por escrito, con un desglose pormenorizado de todos
los detalles del viaje.

Misiones comerciales: En el caso de las misiones comerciales, la Agencia de
Viajes debera preparar un presupuesto detallado de la mision, que debera incluir:

Billetes de avion en clase turista. La Agencia de Viajes debera valorar las
compafias aéreas, los tiempos de espera en aeropuertos y deberd presentar
presupuesto para billete aéreo individual (especificando la fecha limite de
emision), asi como el precio del billete de grupo indicando todas las
particularidades (entre otras, el numero minimo de personas, el plazo de
confirmacion de nombres, la politica de cancelacion y modificacién, etc)

Alojamiento en régimen de habitacion individual y desayuno.
Transporte aeropuerto-hotel-aeropuerto en destino.

Coste del visado, asi como los requisitos para su obtencién (en caso de que sea
necesario).

Todo tipo de tasas e impuestos, no admitiéndose ningun sobreprecio posterior
por este concepto.
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Informacion sobre seguros de viaje, para empresas que emitan sus propios
viajes.

La Agencia de Viajes debera contar en todo momento con los medios materiales
y humanos para gestionar varias misiones comerciales a la vez, dando respuesta
a solicitudes de itinerarios de desplazamientos y presupuesto en plazo maximo
de 24 horas y obtener las tarjetas de embarque y emitir billetes y bonos de hotel
con antelacion suficiente al desplazamiento.

Alojamiento en Donostia - San Sebastian: Tener capacidad de reserva de
paquetes de habitaciones para la Camara de Gipuzkoa, con tarifas preferentes y
anuales.

Cuando en el caso de complejidad en el desarrollo del viaje o por motivo del
nimero de personas que participan en una accion y la Camara de Gipuzkoa asi
lo solicite, un empleado de la Agencia de Viajes acompafara al grupo por cuenta
de la propia Agencia de Viajes, haciendose cargo de todos los aspectos técnicos
relativos a la organizacion del viaje.

Envio de documentos por mensajeria sin coste para la Camara de Gipuzkoa y en
el plazo que se establezca en cada caso.

La agencia de viajes debera respetar la politica de viajes que defina y concrete la
Camara de Gipuzkoa, siendo la Central de Compras la intermediaria de los
viajes contratados de la Camara de Gipuzkoa.

La Agencia de Viajes gestionara los acuerdos con los proveedores de viajes, es
decir, las compafiias aéreas tradicionales asi como con las cadenas hoteleras.
Seréa condicion indispensable que la Agencia de Viajes cuente con acuerdos con
compafiias aéreas y cadenas hoteleras.

Modificacion de itinerarios o de condiciones del viaje: La Agencia de Viajes
tomara las medidas necesarias para que cualquier modificacion o anulacién de
sus prestaciones se resuelva sin cargo alguno para la Camara de Gipuzkoa. Los
gastos suplementarios debidos a las anulaciones de referencia que sean
imputables a la Agencia de Viajes seran a su cargo.

Seguro colectivo de accidentes, equipajes, responsabilidad civil y hoteles. La
Agencia de Viajes debe gestionar y facilitar un seguro colectivo de accidentes,
asi como un seguro de equipajes y de accidente en hoteles para todos los viajes
que se realicen y cuyos titulos sean facturados por la agencia de viajes. Las
caracteristicas del seguro (cobertura, indemnizaciones, exclusiones) se incluiran
entre la documentacion tecnica para su valoracion por la Camara de Gipuzkoa.

Como minimo, la empresa adjudicataria debera contratar una poliza de seguro
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para la cobertura de riesgos de los viajes o de las consecuencias directos de los
mismo, que cubra como minimo 500.000€ por siniestro y con alcance tanto
nacional como internacional.

e Horario de prestacion del servicio por la Agencia de Viajes y atencion 24 horas.

Horario: La empresa adjudicataria atendera y realizar el servicio de reserva,
confirmacion y emision de los documentos que justifican los servicios prestados
en jornada de lunes a viernes, con el siguiente horario minimo: De 8:00 a 19:00
horas ininterrumpidamente.

Servicio 24 horas. La agencia debe contar con un servicio de urgencia de 24
horas a efectos de resolucion de incidencias que se produzcan en los viajes
contratados y con capacidad para operar y realizar cambios en las reservas
efectuadas. Asimismo, en los casos de misiones comerciales, se deberd tener el
contacto de la persona encargada de dicha mision comercial las 24 horas.

e La Agencia de Viajes debera contar con el personal necesario y la cualificacion
técnica adecuada para la prestacion del servicio que se contrata, debiendo
resolver las incidencias, bien con el personal propio o bien a través de
receptivos. Se valorard el numero de personal, con minimo de 5 afios de
experiencia, que se encargara para las misiones comerciales, siendo un minimo
de 3 personas dedicadas a las misiones comerciales.

e A los efectos de control y gestion efectiva del servicio a contratar la Agencia de
Viajes facilitara a la CAmara de Gipuzkoa una relacion del personal que destine
a la gestion de este contrato, evitando, salvo causa justificada, introducir
variaciones en el mismo.

TERCERA.- Contenido de la oferta a presentar y documentacion a adjuntar

La oferta detallara de forma separada los siguientes servicios.

Por un lado, los servicios de alojamiento y desplazamiento del personal propio de la
Camara de Gipuzkoa, de los miembros de su equipo de Gobierno, asi como de todas
aquellas empresas que participen en las misiones comerciales directas, inversas,
encuentros de cooperacion, ferias, eventos y cualesquiera otras actividades gestionadas,
coordinadas o propuestas por la Camara de Gipuzkoa.

CUARTA.- Formalizacion del Contrato.

La relacion juridica entre el adjudicatario del procedimiento de contratacion y Camara
de Gipuzkoa se formalizard mediante la firma del correspondiente Contrato en plazo

méaximo de treinta (30) dias desde la adjudicacion.

QUINTA.- Forma de pago y facturacion.
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Las facturas que emita la Agencia de Viajes, ademas de su contenido legal minimo,
contendrdn todos los datos que sean necesarios para identificar correcta e
individualmente todos los servicios contratados: NUumero de pedido de compra, nombre
del pasajero, N° de localizador y n° de billete, fecha de emision y condiciones de tarifa.

En el caso de estancias, las facturas detallaran el nombre del hotel, el nombre de
persona alojada, el tipo de habitacion, el régimen de alojamiento y las fechas de
estancia.

Los servicios que se facturaran a Camara de Gipuzkoa seran unica y exclusivamente los
correspondientes a viajes y estancias del personal propio, y las estancias vy
desplazamientos de las misiones comerciales que se digan expresamente. Las estancias
y desplazamientos correspondientes a empresas participantes en misiones y eventos
organizados por la Camara de Gipuzkoa, se facturardn, con caracter general,
directamente a cada una de las empresas en las condiciones pactadas con la Camara de
Gipuzkoa. La Camara de Gipuzkoa no sera responsable de retrasos o impagos que se
puedan producir.

En cuanto al pago de los servicios por la Agencia de Viajes se realizaré:
a) A mes vencido el dia 5 de cada mes mediante pagaré bancario.

b) Mediante tarjeta de crédito con producto de conciliacion. Se valorara la propuesta
de tarjeta.

Se valorara una factura Unica mensual segmentada por pedidos de compra.
SEXTA.- Documentos contractuales.
La empresa adjudicataria se compromete a ejecutar el Contrato objeto del presente
procedimiento de contratacion con estricta sujecion a lo dispuesto en los siguientes
documentos ordenados por orden jerarquico:
1. El Contrato que se formalice entre la empresa adjudicataria y Camara de
Gipuzkoa como resultado de la adjudicacién del presente procedimiento de

contratacion.

2. EIl presente Pliego de Condiciones, que formara parte integrante del precitado
Contrato, en todo lo que no contradiga al mismo.

En caso de contradiccion entre dichos documentos prevaleceran las condiciones,

obligaciones y/o derechos establecidos en el documento jerarquicamente superior, segun
el orden de jerarquia arriba sefialado.

SEPTIMA.- Responsabilidad.
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El adjudicatario seréa responsable de cualesquiera dafios y perjuicios que cause directa o
indirectamente a Camara de Gipuzkoa, a sus empleados y/o clientes.

Ante cualquier incumplimiento contractual del adjudicatario, Camara de Gipuzkoa
podré suspender los pagos no realizados y exigir el resarcimiento de cualesquiera dafios
y perjuicios adicionales asi como el cumplimiento de las obligaciones incumplidas o, en
su caso, resolver el Contrato.

El adjudicatario mantendra indemne a Cadmara de Gipuzkoa ante cualquier reclamacion
de sus clientes y/o cualesquiera otros terceros y/o ante cualquier reclamacion realizada
por cualesquiera Administraciones Publicas, incluyendo procedimientos de reintegro de
subvenciones y sancionadores, que tengan su origen en un incumplimiento de las
obligaciones del adjudicatario en virtud del Contrato.

OCTAVA. .- Medios materiales y humanos de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberad disponer de los recursos humanos y de los medios
materiales necesarios para hacer frente a sus obligaciones. Dicho personal dependera de
la empresa adjudicataria, por cuanto ésta tendra todos los derechos y deberes inherentes
a su calidad de empleador, debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral y de Seguridad Social.

NOVENA.- Normas de Seguridad y Prevencion de Riesgos.

La empresa adjudicataria deberad informar a sus trabajadores, tanto propios como de
empresas subcontratistas, de los riesgos inherentes a su puesto de trabajo y de las
normas de seguridad que deban adoptar conforme a la legislacion vigente.

DECIMA .- Seguro de responsabilidad civil.

La adjudicataria declara a Camara de Gipuzkoa que ha contratado una poliza de seguro
de responsabilidad civil que cubre los riesgos que puedan derivarse de la ejecucion del
Contrato.

DECIMOPRIMERA.- Resolucion.

Cémara de Gipuzkoa se reserva el derecho de resolver el Contrato mediando

incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualquiera de sus obligaciones
exigiendo, ademas, la indemnizacion de los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

DECIMOSEGUNDA.- Confidencialidad.
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El adjudicatario guardaré absoluta y estricta confidencialidad, durante la vigencia del
Contrato y con posterioridad a su extincion, sobre los términos del mismo y sobre
cualquier informacion técnica, comercial o de cualquier otro tipo que pueda ser
intercambiada.

DECIMOTERCERA.- Desistimiento.

En cualquier momento previo a la firma del Contrato Cémara de Gipuzkoa podra
desistir del procedimiento y renunciar a la celebracion del Contrato. Dicha renuncia no
dara lugar a responsabilidad alguna por parte de Cadmara de Gipuzkoa.

DECIMOCUARTA. .- Naturaleza del contrato.

El Contrato tendra naturaleza privada.

DECIMOQUINTA. .- Legislacion aplicable.

El contrato estara sometido a la legislacion privada espafiola.

DECIMOSEXTA.- Arbitraje.

Toda controversia, discrepancia, cuestién o reclamacion resultantes de la ejecucién o
interpretacion del Contrato o relacionados con él, directa o indirectamente, se resolveran
definitivamente ante la Corte de Arbitraje de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Bilbao, a la que se encomienda la administracion del
arbitraje y la designacion de los arbitros de acuerdo con su Reglamento.

DECIMOSEPTIMA .- Duracion.

El Contrato entrara en vigor el 1 de enero de 2017 y tendra validez hasta el dia 31 de
diciembre de 2017, pudiendo ser prorrogado por mutuo acuerdo entre las partes, por
afios naturales, hasta un maximo de 3 prorrogas. A efectos de las prorrogas
mencionadas, el Contrato se entendera prorrogado para el afio siguiente si no media
denuncia expresa de cualquiera de las partes antes del 1 de diciembre, tanto en el
periodo inicial como en las posibles prorrogas.

DECIMOCTAVA: Informes

La empresa adjudicataria emitira un informe anual sobre los servicios de viajes
prestados, en el que se deberan incluir, al menos, los siguientes datos:

- Tipos de servicios prestados.
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Destinos: frecuencia.

Medios de transporte y compafiias empleadas.

Hoteles: frecuencia.

Gasto unitario por cada usuario en cada servicio.

Ahorros conseguidos por las negociaciones y gestion de la cuenta de viajes en el
afio.

Criterios de adjudicacion

Los criterios técnicos y econdémicos que se evaluaran para determinar la oferta
econdémicamente mas ventajosa a la que se adjudicara el Contrato son los siguientes:

1.

7.

Personal experto y cualificado en la organizacion de misiones comerciales que
se dedicara a la Cadmara de Gipuzkoa, mediante declaracion de la plantilla del
personal dedicada a organizacion de grupos de empresas durante los tres ultimos
afios, asi como afios de experiencia que cuentan. Recursos tecnoldgicos con los
que cuenta la empresa, asi como las herramientas de gestiobn que pueda
implantarse en la Camara de Gipuzkoa para facilitar las gestiones (nuevas
tecnologias, por ejemplo, herramienta de auto-reserva). (25%0)

Condiciones economicas. (25%) Se valoraran tanto las condiciones econémicas
ofertadas para los servicios de alojamiento y desplazamiento del personal propio
de Céamara de Gipuzkoa y de las misiones comerciales.

Experiencia en el sector de viajes nacionales e internaciones y en la colaboracion
con entidades en la organizacion de eventos de gran magnitud o misiones
comerciales. (10%)

Certificaciones de calidad e indicadores de calidad respecto a la atencién al
cliente. (10%)

Gestor de cuentas. La agencia de viajes designara un gestor de cuentas que se
encargara de la aplicacion de la Politica de Viajes definida por la Camara de
Gipuzkoa. Sera la méxima responsable de todo el servicio objeto de este
contrato, siendo la interlocutora con la Camara de Gipuzkoa para la resolucion
de incidencias puntuales que puedan surgir en la prestacion del servicio.
Presentard el informe anual, asi como informara de mejoras que se puedan
realizar en las contrataciones. Dicha persona debera disponer de capacidad de
decision dentro de la empresa. (10%0)

Presentacion de acuerdos y colaboracion con compafiias aéreas y hoteles
nacionales como internacionales con Camara de Gipuzkoa. (10%0)

Corresponsales internacionales. (10%0)

Céamara de Gipuzkoa podra declarar el procedimiento de contratacion desierto si las

ofertas

y la documentacion presentadas no retnen, a su juicio, las condiciones minimas
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en cuanto a solvencia, proyecto técnico o idoneidad en los precios ofertados.

Documentacion relativa a los requisitos minimos de capacidad y solvencia

La empresa adjudicataria debera poseer todas las autorizaciones Yy licencias
administrativas necesarias para el desarrollo de su actividad empresarial, siendo ademas
ella la dnica responsable ante las compafias aéreas, hoteles y, con cualquier otra
sociedad con la que subcontrate la realizacion de las prestaciones de contrato.

Las solicitudes de participacion en el procedimiento de contratacién se acomparfiaran de
la siguiente documentacion:

e Los documentos que acrediten la personalidad juridica del empresario y, en su
caso, su representacion.

e Documento que acredite la solvencia econdmica y financiera del empresario:
declaracién apropiada de entidad financiera.

e N° de trabajadores y oficinas de la empresa, indicando las que dispone, en su
caso, en Gipuzkoa.

e Los documentos que acrediten la solvencia técnica o profesional de la agencia
apreciandose conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, que
podra acreditarse por uno o varios de los siguientes medios:

o Una relacion de los principales trabajos realizados en los dltimos tres
afios similares a los licitados, que incluya el importe, fechas,
destinatarios publicos o privados. La Camara de Gipuzkoa se reserva el
derecho a solicitar del adjudicatario la acreditacion mediante certificados
expedidos por el 6rgano competente si el destinatario es un organismo
publico, o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, por medio de
un certificado expedido por éste o mediante una declaracion del
empresario.

o Titulaciones académicas y profesionales del personal de direccion de la
empresa, y en particular del responsable de la ejecucion del contrato y
del personal que se dedicara a las misiones comerciales de la Camara de
Gipuzkoa.

o Una declaracion que indique el promedio anual de personal, con
mencion, en su caso, al grado de estabilidad en el empleo y la plantilla
del personal directivo durante los altimos tres afios.

e Una declaraciébn de no estar incurso en prohibicion de contratar: Esta
declaracion incluira la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, asi como del pago del recurso cameral correspondiente a
los ejercicios no prescritos. Todo ello sin perjuicio de que la justificacion
documental acreditativa de tal requisito deba presentarse con ocasion de la
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formalizacion del contrato.

Presentacion de ofertas

Persona de
contacto para

Irene Muguerza
imuguerza@camaragipuzkoa.com

ampliar Telf: 943000272/943000300
informacion

Plazo de 31 de octubre de 2016
recepcion de

ofertas

Fecha de 30 de noviembre de 2016
adjudicacién

Forma de Por escrito

presentacion de

las ofertas

Lugar de En la sede de la Camara de Gipuzkoa

entrega de las

ofertas

Avenida de Tolosa 75
20018 Donostia — San Sebastian
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